Zmluva o Uplnom servise a (drzbe

o

cisto: 21T -FSMA-016




Xerox @,

Cislo zmluvy:

21-FSMA~-016

Poskytovatel (,Xerox“):

Objedndvatel (,Zadkaznik"):

XEROX LIMITED

So sidlom Riverview, Oxford Road, Uxbridge, Middlesex UBS 1HS, Spojené
kralovstvo Velkej Britdnie a Severného frska

podnikajdci v Slovenskej republike prostrednictvom
XEROX LIMITED, organizaénd zlozka podniku zahraniénej osoby

Firma: Obec BeZovece

Digital Park IT, Einsteinova 23, 851 01, Bratislava

Sidllo: BeZovce 184, 072 53 BeZovce

1éo: | 30814677 | b1 | sk2020344194

1¢o: | 00325031 [oe: ]

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, Odd.: Po, vioZka:

Kontakina osobe: MVDr. Ludék Hamsik

313/B
Tel: | +421 24363 5594 Fox: Tel: |+ 421905 467 832 Fene:
Jastipend: Jifi Kubica, na zdklade plnej moci E-mail; oubezovce@lekosonline.sk

Bankové spajenie: | VSeobecnd dverové banka, a.s.
IBAN: SK2002000000000012903012

Bankové spojenie: | SK54 0900 0000 0000 9102 5480

Kontaking osobn | Alibéta Kubatova

pre fukturdciu:

Kontaktnd osoba | Anna Cisarovd, +421 0917 599 212

pre fakiuréciu;

[ Predajny partner: MICOMP spol. s r.0.

el Zmituvy

Xerox sa zavéizuje poskytovat Zékaznikovi sluzhy servisu a tdrzby opisané v tejto Zmluve poéas obdobia tu stanoveného
vztahujiiceho sa na Zariadenie. Zakaznik sa zaviizuje poskytniit potrebnd sa&innost, ako aj zaplatit vietky poplatky stanovené
v bode III. tejto Zmluvy. Zariadenim sa na Ocely tejto Zmluvy rozumie:

Typr XEROX

Model: Versalink C405

[ICiernohiele zariadenie

HFarebné zariadenie

Sériova dislo:

3359115430

Paciatony stav poditadiel (pripadne bude uvedené v prislutnem instalaénom protekole):

Ciernobiela celkovo: Ciemobiela A3;

Farebnd A3

Farebnd celkovo:

Adresa a specifikdcio miesta, na ktorom sa zariadenie nachédze:

BeZovce 184, 072 53 BeZovce

Ohdobie trvania Zmiuvy

1. Zmluva sa uzaviera na ohdobie 48 mesiacov.

Poplatok za kopie/tlaé

Poplitob 2o CF A4 kopie

0,0122 €

Poplatok zo forebne A4 kopie:

0,0706 €

Fokiusacio kepn/taci/prejazdoy o poplatiov podio £ V1L ods,

Mesacne spdtne

Garantovana uroven poskytovanych sluzieb

el oz,

Priemerne 8 pracovnych hodin

Cann apravy

3 pracovné dni

Poskinobie nabradneho ploenin:

5. Pracovny dei

Pracenme Brodiny

8.00-16.30
okrem Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja

Dawlavka potvehneho spoticbnehio matenalu v rozsabi {el.
Vonds, 2 piam, b)

Harehne zanadenis - fema ok
celkovo vidtane Semehao tonera 2.2,

[lciemobiele zanadenie ~ dena farba . %

Long

12N Fareliyg toner B % 2 kazde) faiby,
-

L8

Fol

e

Neoddelitelnou stéastou zmluvy je priloha €1 - Ochrana osobnych Gdajov




4

V. Wdiiba a servis Zariadenia

Xerox zaisti ddribu @  servis  Zariadenia
prostrednictvom  tzv.  servisnych  zdsahov a
poskytovanim servisnych sluzieb.
Servisom a Gdrzbou sa na Geely tejto Zmluvy rozumie:
a) udrZfiavanie funk&nosti Zariadenia, o zahffia
Gdrbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu,
dopravy, poskytnutie a montd? nevyhnutnych
ndhradnych dielov, to vietko poas Pracovnych
hodin;
b) Dodévanie potrebného spotrebného materidlu,
ktorym sa rozumie materil pre kopirovanie
i. prefarebné Zariadenie - vo farbe &iernej do
pokrytia plochy uvedenej v €. IV. a rovnako
vietok farebny spotrebny materiél vratane
farebného tonera do pokrytia plochy
uvedenej v &, IV,
ii. pre Eierobiele Zariadenie - vo farbe Ziernej
do pokrytia plochy uvedenej v &, IV.
Nezahffia viak papier a prislugenstvo (zo%ivatka a
sponky do zosivacky, lepiaca péska atd:.);
¢) pri vy3Som pokryti budd tonery 1x roéne,
respektive k détumu ukondenia tejto Zmluvy
doGttovavané podla aktudlneho cennika Xeroxu,
Poskytovanie slufieb a servisnjch zasahov sa bude
zaginat  na  zdklade ohlasenic  Zakaznikom
prostrecinictvom webaovej aplikacie Chester na adrese
www.chesterxeroxsk alebo telefonicky na tel. &sle
00421243635594 alebo e-mailom na
svkservice@xarox.com, s prihliadnutim na ich
aktudlnu skutotnid potrebu. Xerox sa zaviizuje zacat
servisny zdsah priemerne do terminu uvedeného v él.
IV. po tom, ako mu je jeho potreba nahldsend
Zdkaznikom, Priemer sa bude zistovat polroéne.
Zakaznik je povinny poskytnit Xeroxu vietku
potrebnti sicinnost k poskytovaniu slu¥ieb podra
tejto Zmluvy, najmd  poskytndt  pristup
zamestnancom  Xeroxu a  jeho  zdstupcom
k Zariadeniu v Pracovnych hodindch, inak
v nevyhnutnych pripadoch podla dohody.
Odstrdnenie chyby bude ukonZené priemerne do
terminu uvedeného v &élanku IV. po tom, dako bude
vykonany servisny zésah. V pripace, e Xerox nie je
schopny  odstrénit  chybu  ani  do  dfa
predchddzajiceho  dfiu  poskytnutia ndhradného
Zariadenia, ako je uvedené v &l IV, potom Xerox
zdistl néhradné plnenie poénac diom uvedenym v &.
IV. Ndhradné plnenie spoéiva v dotasnom poskytnuti
zariadenia so zhodnou alebo vyssou funkcionalitou.
Docasne  poskytnuté  zariadenie  méze byt
opotrebované,
Vpripade, Ze objednanie servisného zdsahu ¢
poskytnutie slufieb bude nedévodné, je Zékaznik
povinny nahradit Xeroxu néklady s tym spojené.
Nahradné diely pouzité pri oprave mézu byt nové
alebo pouZité, no rozhodne v plnej Gitkovej hodnote,
aby umoZiiovali riadne pougivanie Zariadenia pocas
trvania tejto Zmluvy. Vlastnicke préavo k vymenenym
ndhradnym dielom nadobida Xerox okamihom
vimeny a bez ndhrady.
Dodany spotrebny material zostdva po cely ¢as vo
vlastnictve Xeroxu, a to a7 do jeho plného
spotrebovania v Zariaden'. V pripade, #e by v éase
skonfenia Zmluvy boli v Zariadeni spotrebované
spotrebné materidly, i ked' by bolo zrejmé, e podla
beZného pouzivania Zariadenia nemohlo déjst kich
spotrebovaniu, je Zdkaznik povinny uhradit Xeroxu
cenu zodpovedajlcu novym spotrebnym materidlom,
a to podla aktudlneho cennika Xeroxu.
Zdkaznik je povinny neadkladne informovat Xerox, ak
chce premiestnit  Zariadenie z miesta, kde bolo

10.

10.

Xerox G)

pdvedne indtalované, a dohodndt s nim podmienky
prerniestnenia.

Zmluvna pokuta za meskanie Xeroxu so splnenim él.
IV tejto Zmluvy je 0,05 z priemernej mesacnej
fakturacie za posledné tri fakturagné obdobia, a to za
kazdy den meskania.

V1. Platobné padmienky a splotnost

Zakaznik bude hradit poplatky podla pottu

vykonanych Vytlackov vo vyike uvedenej v tejto

Zmluve a daldie poplatky uvedené vtejto Zmiuve

najmé podla &dnku I (spoloéne dalej ko

WPoplatky”).

Vytlackom sa rozumeji tlaée a képie vyhotovené

prostrednictvom Zariadenia.

Obojstranny  Vytlacok hbude Gétovany ako dva

Vytlacky.

Poplatky nezahfiiajo naklady a cenu oprav, aprav,

Gdriby, dopravy a pouZitych materidlov, ak:

" budd vykonané na Fadost Zdkaznika mimo
Pracovnych hodin, alebo

" budl vykonané aoko désledok nakladania so
Zariadenim vrozpore sndvoedom na poufitie &
Gcelom, na ktory je Zariadenie uréené; poufitia
materidlov alebo néhradnych dielov, ktoré neboli
dodané ani odporutené Xeroxom; neodbornej
Gdrzby ¢i vykonavania oprav, resp. inych zasahov
osobami, ktoré nato neboli riadne a odborne
vyskolené a autorizovang; udalosti nemajicej
pbvod v Zariadeni; miesta jeho poufivania;
vypadkov & chyb elektrickej, internetovej ¢i
obdobnej siete; premiestnenia  Zariadenia
zmiesta dodania (ak nie je premiestnenie
vykondvané Xeroxom) a pod.

Uhrady budi hradené na Géet Xeroxu uvedeny v tejto

Zmluve, pripadne na faktdrach Xeroxu,

K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude priGictovana

DPH, dane o iné poplatky a odmeny vo vyike

vyplyvajicej zpravnych predpisov (okrem dane

z prijmov a inych obdobnych dani).

Faktiry Xeroxu s splatné v lehote 14 dnf od datumu

vystavenia. Xerox bude Zéakaznikovi posielat faktiry

vo formdte PDF. Elektronickd faktira bude vybavena
digitdlnym  elektronickjm  podpisom.  Faktira
zasieland po3tou bude spoplatnend sumou 0~ EUR.

Xerox je tie? opréivneny upravit Poplatky uvedené

v tejto Zmluve

= vnadviznosti na medziroénd  inflaciu v SR
(spotrebitelské  ceny) v predchadzajicom
kalenddmom roku tak, ako je publikovand
Slovenskym Statistickym Gradom & inym dradom,
ktory ho pripadne nahradi:

" v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo cla na
tovar dovezeny v sivislosti s pouZitim a ddrfbou
Zariadenic;

" vpripade, Ze dgjde k zvySeniu maloobchodnych
cien origindlneho spotrebného materialu Xerox.

Uprava Poplatkov nenadobudne aéinnost skor ako 1

mesiac odo dfia dorucenia spravy Zakaznikovi, ak nie

Jje v ozndmeni stanoveny neskorsi termin,

Zariadenie je vybavené zabudovatelnym softvérovym

modulom SMart eSolution (dalej len ,SMart

eSolution") umoZiujacim:

" automaticky odpocet poéitadiel.

SMart eSolution funguje na zéklade aktivdcie

vykonanej Zdakaznikom prostrednictvom pripojenia

ksieti internet. NavyuZivanie aplikicie SMart
eSolution je Zdakaznik povinny zaistit stdle pripojenie

Zariadenia k sieti internet, v opagnom pripade Xerox

nezodpovedé za spravnu funkénost tejto aplikdcie,

Zakaznik sihlasi s automatickym  zberom  ddt

prostrednictvom  SMart  eSolution. O  aktivayeh



11.

12.

13.

1.

2,

sluzbéch SMart eSolution bude Zéakaznik Xeroxom

informovany.

Zakaznik je povinny poskytnit Xeroxu odpoéty

pocitadiel Zariadenia k poslednému diu kazdého

fakturaéného obdobia alebo kedykolvek, podla

Ziadosti Xeroxu. Na hlésenie stavu pocitadiel méze

Zakaznik vyuzit aplikaciu SMart eSolution — v tomto

pripade dochédza khlaseniu stavu  poéitadiel

automaticky bez nutnej Gcasti Zakaznika, dalej modze

Zdakaznik zadat stav poditadiel cez webové rozhranie

Xerox, poslednym spdsobom je hlasenie stavu

pocitadiel ~ Zdakaznikom  e-mailom,  pripadne

telefonicky prislusnym zamestnancom Xeroxu, Ak
bude Zdkaznik hlasit stav pocitadiel inak ako cez
automaticky zber poéitadiel prostrednictvom sluZieb

SMart eSolution, je Xerox opravneny Zdkaznikovi

Gctovat jednorazovy poplatok za kazdé také hlasenie

stavu potitadiel vo vyske 5~ €. Ak Zakaznik neumozni

automaticky zber informdcii prostrednictvom SMart
eSolution, ani na hlésenie o stave potitadiel nevyuZije
iny tu uvedeny spdsob, Zakaznik uhradi Xeroxu
poplatky podla odhadu stavov potitadiel vykonaného

Xeroxom. Opravy Octovania je Xerox povinny

uskutoénit v nasledujacich fakturdcidch, hned ako mu

budii zndme skutoéné stavy poditadiel,

V pripade meskania Zdkaznika s platbou je drok

zomeskania 0,05 % zdlZnej sumy za kazdy def

meskania,

Ak je Zakaznik v meskani s platenfm splatnych faktir,

a) je Xerox voci Zakoznikovi opravneny zastavit
vietky daldie dodavky a sluzby;

b) stlvajd sa okamZite splatnymi vietky faktiry,
ktoré boli a budl vydané a ktoré eite nie si
splatné, a to aZ do odstrénenia meskania
Zakaznika so splécanim.

Vy33ie uvedené kroky mézu byt vykonané samostatne

alebo aj spoloéne.

VI Trvanie zmiuvy

Zmluva sa uzaviera na obdobie uvedené v &, I1
Zmluvy.

Zmluva nadobuda Géinnost diiom instaldcie
zariadenia uvedenom v prisluinom indtalagnom
protokole.

Obdobie trvania tejto Zmluvy sa bez dal§ieho meni na
obdobie neurZité uplynutim pdvodného obdobia
urtitého, ibaZe niektord zo strdn najmene) 30 dni pred
uplynutim obdobia uréitého pisomne vyrozumie
druhd stranu, %e o prediZenie obdobia trvania Zmluvy
nema zaujem. Zmluvné strany sG pocas obdobia
neuréitého  oprdvnené tdto Zmluvu  ukongit
vypovedou s trojmesacnou vypovednou lehotou
plynicou od prvého diid kalendérneho mesiaca
nasledujiceho po dorugeni vypovede druhej zmluvnej
strane.

VIIT Ukoncenie Zmiuvy

Zékaznik je oprévneny ukonéit Zmluvu vylugne takto:

a)  odstapenim v pripade opakovaného
podstatného poruSenia povinnosti Xeroxu, ktoré
nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynicej
odo difa, ked bol Xerox pisomne upovedomeny
Zakaznikom o poruseni a o moznosti ukondenia
Zmluvy odstipenim, ok nebude porusenie
odstraneng;

Xerox je oprévneny ukondit Zmluvu vyluéne takto:

a) odstdpenim vpripade meskania  Zékaznika
s Ghradou Poplatkoy;

b)  odstapenim v pripade opakovaného
podstatného poruSenia povinnosti  Zakaznika,

R R Y

Xerox G)

ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni
plynicich odo diia, ked bol Zakaznik pisomne
upovedomeny Xeroxom o poruseni a moZnosti
ukoncenia  Zmluvy, ak nebude porusenie
odstrdnené;

c) odstapenim, ak je u Zdkaznika instalovanych
viacero Zariadeni, pricom k niektorému z nich
nemd sXeroxom (alebo  autorizovanym
partnerom Xeroxu) uzavret(d zmluvu o Gplnom
servise a OdrZbe alebo takéd zmluva bola
ukonéend;

d) odstapenim v pripade zacatia konkurzného alebo
redtrukturalizaéného konania vo veci Zdkaznika
ako dlznika.

Zmluva dehodnutd na obdobie uréité nemdze byt
ukoncend vypovedou.
Tato Zmluva méZe byt dalej ukonéend nasledujacimi
spdsobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
b) dohodou zmluvnych strén.
K ukoneniu tejto  Zmluvy trvalym vyradenim
Zariadenia  z prevadzky ddjde vylutne v pripade
odcudzenia alebo Gplného znigenia Zariadenia,
Zakaznik je povinny ku diu skonéenia platnosti tejto
Zmluvy vratit alebo uhradit Xeroxu vetky
nespotrebované spotrebné materidly a ndhradné
diely, ktoré boli dodané Xeroxom Zdkaznikovi v ramci
tejto Zmluvy. Zdakaznik viak nie je povinny vratit ani
uhradit poskytnuty spotrebny material a ndhradné
diely, ktoré uz boli instalované alebo vloZené do
servisovaného Zariadenic.

V pripade, Ze ma dajst k zmene vlastnickej truktary

Zékaznika alebo k zmene jeho pravnej formy

podnikania ¢i k fazii alebo inej premene, je Zakaznik

povinny tato skuto¢nost nahldsit vopred Xeroxu.

Xerox md vtakom pripade pravo od tejto Zmluvy

odstlpit. V pripade nenahlasenia tejto zmeny ma

Xerox takisto pravo od Zmluvy odstipit.

IX. Zodpovednost

Xerox zodpovedd za Skodu moximdlne za vietky
skodové udalosti stvisiace so Zmluvou do celkovej
sthrinej vysky 25 % zcelkovej kipnej ceny
prislusného  Zariadenia, za ktord toto Zariadenie
Zakaznik kapil od Xeroxu alebo jeho autorizovaného
partnera, o to bez DPH, okrem naroku na nahradu Skody
spdsobenej tmyselne, ked' narok na nahradu kody
nemoZno obmedzit' ani sa ho vzdat’ pred porufenim
povinnosti, z ktorého mdzZe $koda vzniknir.

Xerox nezadpovedd za stratu obchodu alebo zisku, ani
za akdkolvek nepriomu alebo néslednt skodu, ani za
moZni stratu ulozenych informacii,

Na okolnosti vylucujice zodpovednost (§ 374 ods. 1
obchodného zdkonnika) sa prihliada bez ohladu na to,
kedy nastand.

X, Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu druhej
zmluvnej strany nie je moZné previest ani post(pit
Zmluvu ani akékolvek zprév a povinnosti znej
vyplyvajdcich,

Vietky spory vyplyvajice z  tejta  Zmluvy
a v sivislosti s fiou budd s kone¢nou platnostou
riesené pred Rozhodcovskym sidom Slovenskej
obchodne] a priemyselne] komory v Bratislave
podla jeho zdkladnych wvnitornjch  pravnych
predpisov tromi rozhodcami. Miestom konania bude




Bratislava. Rozhodcovské konanie bude vedené v
slovenskom jazyku,

Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia
obchodnym zakonnikamn.

Zmluva mdZe byt menend iba pisomne.

V pripade, ze sa zmeni identifikdcia bankového uctu
alebo ma déjst k zmene kontaktnej osoby, prisluina
strana je povinnd oznamit tato zmenu druhej strane

Kontakty pre e-mailovit komunikéciu s Xeroxom:
1) Objedndvanie oprdv a spotrebného materidlu (aplikacia Chester) — na adrese; svk.service@xerox.com
2)  Zber pocitadiel pre fakturdciu (aplikdcia Chester) ~ na adrese: svk fakturacie@xerox,com

3}  Elektronicka fakturécia — na adrese: svk.fakturacie@xerox.com

Xerox G‘)

bez zbytocného odkladu, a to prostrednictvom e-
mailu s elektronickym podpisom oznamujiicej
zmluvnej strany alebo prostrednictvom pisomného
ozndmenia, ktoré bude dorudené v originalnom
vyhotoveni a bude cbsahovat Gradne overeny podpis
osoby oprivnenej konat v mene oznamujlcej
zmluvnej strany.

Xerox je oprévneny kontakty priebeZne aktualizovat na zéklade e-mailového oznédmenia Zakaznika zaslaného Xeroxu's rozuUmnym
predstihom,

V' Bratislove dilt ..o e e

~

XEROX LIMITED podnikajiici v SIOVM@;\IZ)HKE
Prostrednictvom XEROX LIMITED, organizachitrzlozka
Podniku zahrani¢nej osoby

Jifi Kubica, Service Manager for Slovakia
Na zédklade plnej moci

Approved by:

Obec BeZovce
MVDr. Ludék Haméik, starosta

OBEC
FZOVCE
nad 072 53
aonoal, DIG: 2020740678



